Instrukcja przyjecia urzadzenia na serwis

Szanowni Panstwo,

W trosce o najwyzsze standardy nalezy doktadnie wypetni¢ Zgtoszenie Serwisowe oraz zapoznac sie z ponizszg instrukcjg w celu

przyjecia urzadzenia na serwis.

Jak zgtosic urzadzenie do naprawy serwisowej:

1.

2.

3.

Nalezy wypetni¢ Zgtoszenie Serwisowe z jak najdoktadniejszym opisem usterki oraz aktualnego stanu technicznego
urzadzenia w celu jak najszybszego rozpatrzenia zgtoszenia.
Nalezy dotgczy¢ wymagane zatgczniki:

a. Kopia dowodu zakupu urzgdzenia.
b. Zdjecie tabliczki znamionowej z numerem seryjnym urzadzenia.
c. Zdjecie lub film dokumentujgcy powdd zgtoszenia (wielkos¢ zatgcznikdw max 5MB).

Przygotowane Zgtoszenie Serwisowe wraz z zatgcznikami prosimy przesta¢ na adres ekspresy@agifa.pl.

Co nastgpi po otrzymaniu Zgtoszenia Serwisowego:

1.
2.

Rozpatrzenie zgtoszonej reklamacji nastepuje w ciggu 7 dni roboczych.
Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji zostanie nadany numer RMA i zostanie umdwiony odbidr urzagdzenia przez firme
kurierska w ciggu 2-3 dni roboczych od otrzymania informacji o wymiarach opakowania transportowego i jego wadze.

Jak nalezy przygotowac urzadzenie dla kuriera:

1.

© NV A WN

Przeprowadzi¢ czynnosci konserwacyjne, jesli urzgdzenie wyswietla taki komunikat. Czynnosci te moga by¢
przeprowadzone w serwisie, ale sg ustugg dodatkowo ptatna.

Oprdzni¢ system z wody.

Wyla¢ wode ze zbiornika wody.

Oprdzni¢ pojemnik na fusy.

Wyla¢ wode z tacki ociekowe;j.

Usungc kawe ziarnistg z pojemnika na kawe.

Zdemontowac filtr wody.

Przygotowac urzgdzenie do wysytki w oryginalnym opakowaniu lub w opakowaniu umozliwiajgcym bezpieczny transport.

Nalezy przestac¢ na adres ekspresy@agifa.pl wymiary opakowania (szerokos¢ x dtugos¢ x wysokos¢) oraz wage opakowania
(maksymalnie 25kg) w celu przygotowania kurierskiego listu przewozowego.

Przed wizyta kuriera zostanie przestany list przewozowy, ktéry nalezy wydrukowad i umiesci¢ na opakowaniu w widocznym
miejscu. Jesli jest to niemozliwe, nalezy poda¢ numer listu przewozowego kurierowi.

W kwestii napraw pogwarancyjnych oraz napraw odptatnych, w przypadku nieuznania naprawy gwarancyjnej, zostanie

oszacowany koszt naprawy. Kwota podstawowa to 209,00zt netto, ktéra uwzglednia koszty ekspertyzy, transportu, materiatow

pomocniczych.

W razie pytan lub niejasnosci prosimy o kontakt

SERWIS
EKSPRESOW

ul. Putaskiego 47, 33-100 Tarndw
tel. kom. 535 267 224, tel. 14 696 88 98
E-mail: ekspresy@agifa.pl
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